Mopar® na Międzynarodowym Salonie Samochodowym we Frankfurcie 2015.

· Mopar i Jeep, coraz silniejsza współpraca, o czym świadczą trzy samochody ekspozycyjne: Wrangler Rubicon Sunriser, Cherokee KrawLer i wersja specjalna Renegade Trailhawk. 
· Od najbardziej ekstremalnej indywidualizacji po wyposażenie soft, podkreślające estetykę samochodu: wszystkie interpretacje są wyraźne i wyróżniające się oraz podkreślają wartości, takie jak przygoda i pasja, charakterystyczne dla SUV-ów marki Jeep.
· Mopar przygotował ekskluzywną kolekcję akcesoriów dla modeli z rodziny 500: na frankfurckim wybiegu możemy podziwiać 500X i 500L zindywidualizowane akcesoriami, dzięki którym jeszcze bardziej mogą się wyróżniać.  
· Akcesoria i produkty reklamowe przygotowane wspólnie z marką Mopar również dla modeli Alfa Romeo i Abarth. 
· We Frankfurcie debiutuje nowa Lancia Ypsilon, dedykowana osobom, które zawsze chcą być modne i eleganckie, oraz kolekcja Alfa Romeo czerpiąca inspirację z nowego logo.
· „Owner Centre Mopar", dostępny już w 19 krajach regionu EMEA, oferuje ponad 8.000 stron informacji ze świata posprzedaży firmowanego przez FCA.
· Customer Care staje się coraz bardziej cyfrowy, dzięki aplikacjom „mobilnym", instrukcjom obsługi w technologii „AR+” oraz usłudze Twitter dostępnej dla Klientów włoskich, francuskich, niemieckich i angielskich.  
· Mopar Vehicle Protection to linia zindywidualizowanych usług gwarantująca przeglądy okresowe przy użyciu oryginalnych części zamiennych i wykwalifikowanego personelu. Wprowadzona w 2013 roku w regionie EMEA – aktualnie dostępna w ponad 36 krajach z ponad 50 produktami  – zarejestrowała sprzedaż jednego miliona i  100 tysięcy pakietów MPV.



Mopar®, marka odniesienia, jeśli chodzi o usługi, obsługę Klienta, oryginalne części zamienne i akcesoria do samochodów marek koncernu Fiat Chrysler Automobiles, uczestniczy w Salonie Samochodowym we Frankfurcie  2015,  odbywającym się w dniach od 17 do 27 września,  oferując publiczności ekskluzywne usługi i produkty. 
Na stoiskach goszczących marki Grupy FCA, publiczność będzie mogła podziwiać z bliska gamę produktów proponowanych Klientom zarówno w momencie zakupu pojazdu, jak i na późniejszym etapie, aby móc zindywidualizować samochód ekskluzywnymi akcesoriami.    

[bookmark: _GoBack]Samochody pokazowe: Cherokee KrawLer, Wrangler Rubicon Sunriser i Renegade Trailhawk.

Powstały na bazie wersji Trailhawk, pokazowy samochód Cherokee KrawLer, jak można wywnioskować już z nazwy, został zaprojektowany do pokonywania najbardziej niedostępnych dróg:  pojęcie „crawler”, odsyła w istocie do kategorii  „rock crawler”, prototypów off-roadowych będących w stanie pokonać najbardziej ekstremalne przeszkody.  „KL”, natomiast, to inicjał określający rodzinę Cherokee.  
Samochód ma podwyższone zawieszenie, aby pokonywać najbardziej ekstremalne bezdroża i został wyposażony w specjalny pakiety wyposażenia by Mopar: od specjalnego zawieszenia po opony terenowe BF Goodrich KM2 255/80/17, od szerszych błotników po dolną osłonę zderzaka oraz podesty boczne.  
Wyróżniająca się matową zielenią Matt Green karoseria nawiązuje do tradycji marki Jeep, z elementami wykończenia wnętrza i nadwozia w kolorze szarym.  Showcar KrawLer ma mocny silnik 3.2 V6 Pentastar o mocy 272 KM, dziewięciostopniową, automatyczna skrzynię biegów i innowacyjny system napędu 4×4 “Jeep® Active Drive Lock”  mający reduktor terenowy i mechanizm różnicowy tylny z możliwością blokady. 

W świetle reflektorów możemy podziwiać również Wranglera Rubicon Sunriser. Prezentowany samochód ma ekskluzywną kolorystykę Matt Orange, z której czerpie nazwę, oraz specjalnie zaprojektowane akcesoria Mopar. Samochód ma specjalne terenowe zderzaki, a zderzak przedni jest wyposażony w podwójny hak holowniczy. Off roadowe błotniki nadają Wranglerowi Sunrirer bardziej agresywnego wyglądu, odpowiedniego na ekstremalne wyprawy, uzupełnionego podniesionym zawieszeniem lift  4” i krótkimi drzwiami.  Dopełnieniem terenowego stylu nadwozia są światła ledowe, umieszczone między słupkiem drzwi a szybą przednią. Technologia led jest zastosowana także dla świateł do jazdy dziennej przednich i tylnych.  We wnętrzu dominuje tapicerka z czarnej skóry, z pomarańczowymi przeszyciami, które nawiązują do koloru nadwozia.  
Ekstremalny charakter Wranglera, zasilanego silnikiem 2.8 CRD połączonym z pięciostopniową, automatyczną skrzynia biegów, podkreślają osłona podwozia oraz koła z „beadlock wheels”. Beadlock to dodatkowy pierścień przytrzymujący oponę, które mocuje ją do koła, zapobiegając jej zsuwaniu się, również na odcinkach pokonywanych przy bardzo niskim ciśnieniu, np. na terenach skalnych, na piasku i błocie. 

Na stoisku zobaczymy również specjalną „zmoparyzowaną” wersję , Renegade Trailhawk wyposażoną w  17” felgi aluminiowe, osłonę podwozia, dwa haki holownicze  i ekskluzywne obudowy lusterek w kolorze czarnym, kontrastujące z nadwoziem w kolorze  Anvil.  Wewnątrz indywidualizacja obejmuje sportowy zestaw pedałów i dywaniki Jeep design. Wszystkie te akcesoria Mopar zostały specjalnie zaprojektowane, aby podkreślić zadziorny charakter Renegade odpowiedni do podróży po bezdrożach. 


Oferta ekskluzywnych akcesoriów dla Fiata 500X i 500L.
Mopar przygotował specjalną linię akcesoriów dla 500X, aby jeszcze bardziej wyróżnić nowego crossovera Fiata. Samochód prezentowanych na Salonie ma ekskluzywne, 18'' felgi aluminiowe oraz pakiet „Chrome Xtra pack", który zawiera listwy drzwi, listwę na maskę silnika, ramki świateł przeciwmgielnych oraz chromowane obudowy lusterek. Uwaga skierowana jest także na funkcjonalność dzięki organizerowi cargo, który zwiększa możliwości lepszego wykorzystania wnęki bagażowej. To tylko niewielka, lecz znacząca próbka spośród ponad 100 akcesoriów dedykowanych 500X, pozwalających na liczne poziomy indywidualizacji. Wszystkie wysokiej jakości, idealnie pasujące do charakteru i parametrów technicznych nowego samochodu.

Na stoisku publiczność może podziwiać również 500L Trekking wyróżniającą się zielonym kolorem Verde Toscana i wyposażona w akcesoria Mopar podkreślające jej dwie uzupełniające się „dusze” – jedną  stylową i „miejską”, drugą idealną na wypady za miasto w czasie wolnym z rodzina i przyjaciółmi.  

Prezentowany we Frankfurcie samochód jest wyposażony w akcesoria, takie jak przydatna sztywna osłona bagażnika, dyfuzor zapachów, a także praktyczne relingi dachowe, umożliwiające montaż bagażnika na rower, bagażnika na narty, na  deskę windsurfingową lub boxu dachowego.  Szczególna uwaga zwrócona jest ponadto na estetykę, podkreśloną chromowaną satynowaną listwą na pokrywie silnika i nakładkami na zawory z logo Fiat.


Wysokiej jakości produkty z kolekcji  reklamowej dla marek FCA.
Odwiedzający Salon Samochodowy we Frankfurcie będą mogli odkryć linię produktów reklamowych Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Abarth i Jeep, prezentowaną na poszczególnych stoiskach. Wszystkie produkty zostały zaprojektowane dla pasjonatów marek samochodów produkowanych przez Grupę FCA i stanowią ekskluzywną kolekcję będąca wyrazem lifestyle’u,  który jest w stanie zafascynować cały świat. 

W strefie Lancia, można odkryć ekskluzywną kolekcję dedykowana nowej Ypsilon, spełniającą wymagania osób, które chcą śledzić najnowsze trendy w świecie elegancji i oryginalności.  Stylowy i modny samochód to cecha wyróżniająca nową Lancię Ypsilon, która była inspiracją dla stworzenia linii odzieży i produktów reklamowych zawierającej ekskluzywne produkty zaprojektowane ad hoc przez Centrum Stylu Lancia. Kolekcja przyciąga wzrok kobiecej publiczności, odzwierciedlając jej współczesny i dynamiczny styl życia.  
W kolekcji, zainspirowanej trzema wersjami Silver, Gold i Platinum znajdują się  bluzy i T-shirty damskie, będące wynikiem poszukiwań kolorystycznych, szczególnej uwagi zwróconej na szczegóły i wybór odpowiednich materiałów, wyszukane gadżety, takie jak bransoletka z logo Y oraz akcesoria z grafiką „degradé” ,”chevron” i „capitonné”, takie jak etui na iPad  lub długopis z wbudowaną pamięcią USB. 

Mopar prezentuje również kolekcję Alfa Romeo, zainspirowaną graficznie odnowionym logo. Synteza doskonałej równowagi pomiędzy dziedzictwem marki, a pięknem będącym wyrazem włoskiego stylu to właśnie nowa linia, w której znajdziemy bluzę z tkaniny technicznej i polo z oddychającego materiału z przeszyciem w kontrastowym kolorze oraz ekskluzywne gadżety takie, jak składany i nieprzemakalny plecak lub okulary słoneczne z lekkiego stopu.      

Mopar Owner Centre dostępny na 19 rynkach EMEA.
Nagrodzony w ramach „Key Interactive Awards Italiani", Mopar Owner Centre to platforma udostępniająca pełny zakres informacji na temat usług i przeglądów dedykowanych samochodom Fiat, Alfa Romeo, Lancia, Jeep i Abarth.
Uruchomiony pod koniec 2013 roku we Włoszech, Mopar Owner Centre jest aktywny na stronach poszczególnych marek w 19 krajach – Włochy, Hiszpania, Belgia, Luksemburg, Francja , UK, Niemcy, Holandia, Polska, Portugalia, Szwecja, Austria, Szwajcaria, Irlandia, Gracja, Maroko, Dania, RPA i Rosja - w 2015 roku usługa zostanie rozszerzona na takie kraje, jak Serbia, Turcja, Węgry, Czechy i Słowacja.

Treści dostępne na publicznym poziomie surfowania - ponad 8000 stron - oferują kompletny wachlarz informacji o świecie posprzedażny: od usług po akcesoria, od części zamiennych po obsługę Klienta, od produktów reklamowych po sklep internetowy (on-line dla marek Fiat, Alfa Romeo, Abarth) po dokumenty z obszaru technicznego. Wreszcie, sekcje „MyBrand", dostępne z odnośnych portali, oferują ekskluzywne treści i promocje oraz usługi serwisowe świadczone przez wysoce wykwalifikowany personel.


FCA Customer Care i aplikacje mobilne.
Na frankfurckim Salonie Samochodowym Mopar prezentuje także adresowane do wszystkich właścicieli i kierowców aplikacje mobilne w zakresie informacji i pomocy drogowej: „Ciao Fiat Mobile", „Lancia Everywhere Mobile", „Alfa Romeo InfoMobile", „I am Jeep Mobile" i „Abarth24h Mobile". Dostępne bezpłatnie w 15 krajach Europy na Apple Store i Google Play, zostały już pobrane ponad  450.000 razy.
	
Od lipca dostępne są nowe zawartości multimedialne w technologii rozszerzonej rzeczywistości („augmented reality") w Instrukcji Obsługi Fiata 500X, który dołącza do modeli Lancia Ypsilon, Jeep Renegade, Alfa Romeo 4C, Alfa Romeo MiTo i Alfa Romeo Giulietta, dla których technologia ta jest już dostępna. Po wybraniu symbolu „AR+" znajdującego się w instrukcji obsługi samochodu aplikacji i skierowaniu kamery telefonu na określone elementy samochodu, użytkownik ma możliwość uzyskania szerszej informacji, wykorzystując treści multimedialne. Można uzyskać informacje na temat funkcji Radio Uconnect Nav 5” i 6,5”, poznać  różne sposoby jazdy Mood Selector, optymalizując zachowanie pojazdu lub poznać  szczegółowo wyposażenie w zakresie bezpieczeństwa czynnego 500X , takie jak Blind Spot Assist, Brake Control oraz Lane Assist.

Customer Care również na Twitterze.
@Fiat Care, @Alfa RomeoCare, @Lancia Care e @Jeep Care to strony na Twitterze dedykowane pomocy drogowej, gdzie Klienci mogą znaleźć pomoc oferowaną przez zespół operatorów. Usługa obecnie dostępna dla Klientów włoskich, francuskich i niemieckich, oraz od kwietnia, dla klientów angielskich.

Mopar Vehicle Protection: coraz liczniejsze spersonalizowane usługi. 
„Mopar Vehicle Protection" oferuje kontrakty serwisowe gwarantowane przez Fiat Chrysler Automobiles, które zapewniają Klientowi całkowity spokój, dzięki szerokiemu pokryciu gwarancyjnemu dla części mechanicznych i specjalnym planom przeglądów, jak również usługom pomocy drogowej i napraw wykonywanych przez wysoko wykwalifikowany personel, który używa tylko i wyłącznie oryginalnych części zamiennych.

Uruchomiony w 2013 roku w regionie EMEA i obecny w ponad 36 krajach regionu EMEA z portfelem ponad 50 produktów, „Mopar Vehicle Protection" przygotował, w konkurencyjnych cenach, różne pakiety przeglądów okresowych, pozwalające utrzymać samochód zawsze w doskonałym stanie. W ciągu 3 lat sprzedano ponad milion i sto tysięcy pakietów MPV.
Klient ma do wyboru następujące rozwiązania: 
·  „Maximum Care", pokrycie gwarancyjne na części mechaniczne i elektryczne, wydłużające gwarancję kontraktową samochodu,
· „Powertrain Care", pokrycie gwarancyjne na części mechaniczne wydłużające gwarancję kontraktową samochodu na silnik, skrzynię biegów i napęd,
· „Easy Care", usługi w zakresie przeglądów oraz przeglądy okresowe w konkurencyjnych cenach,
· „Top Care", plan gwarantujący całkowity spokój, który oferuje Klientom kompletne pokrycie gwarancyjne, obejmujące naprawę części mechanicznych i elektrycznych oraz przeglądy okresowe,
· „Essential Care", zaprojektowany dla samochodów do ósmego roku eksploatacji, obejmuje rozszerzenie zakresu pomocy drogowej o 2 lata, upusty na wymianę części zamiennych oraz serię przeglądów okresowych,
· „Oil Care” – karnet na wymianę oleju i filtra.  

Plany „Mopar Vehicle Protection" oferują kompletną gamę opcji w zakresie długości i przebiegu i zostały zaprojektowane tak, aby zaoferować Klientom dodatkową ochronę ich samochodów, zapewniając, że zawsze i wszędzie mogą liczyć na pomoc dobrze zorganizowanej sieci serwisowej, oferującej oryginalne części zamienne i usługi wykwalifikowanego personelu. Dodatkowo, usługi pomocy drogowej dostępne na terenie całej Europy zapewniają spokój w podróży, a w przypadku sprzedaży samochodu, prawo do wydłużonej gwarancji może zostać przeniesione na nowego właściciela.

